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Visão 

“Fornecer soluções odontológicas inovadoras para 
melhorar a saúde bucal no mundo todo” 

Nossos valores centrais 

Somos uma 
equipe global 

Vivemos e respiramos o 
desempenho elevado e a 
responsabilidade pessoal 

Demonstramos paixão 
pela inovação e definimos 
a indústria odontológica 

Trazemos à luz o 
melhor em nossos 

colaboradores 

Atuamos com 
integridade inflexível 

Melhoramos a prática da 
odontologia com um 

compromisso inexorável com os 
clientes 
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Nós acreditamos que nossos parceiros de negócios 
devem compartilhar nosso compromisso com uma conduta eticamente 

responsável 
 
Conforme avançamos e crescemos em todo o mundo, reconhecemos a necessidade de relacionamentos 
fortes e mutuamente recompensadores com os parceiros de negócios, os quais podem melhorar a 
qualidade de nossos produtos, serviços e processos. Nossos parceiros de negócios são fornecedores de 
bens e serviços, distribuidores de nossos produtos, consultores que nos ajudam a interagir com órgãos 
governamentais, bem como os principais líderes de opinião que nos auxiliam globalmente no 
desenvolvimento de novos produtos e falam em nosso nome. Buscamos parceiros de negócios que 
possam ter um relacionamento de sucesso conosco, demonstrem os mesmos valores fortes e princípios 
éticos pelos quais vivemos e apoiem nosso compromisso de fornecer produtos de qualidade e valor para 
os clientes. Nossos acionistas, clientes, funcionários e até mesmo as comunidades onde atuamos e 
vivemos esperam de nós uma conduta honesta e ética todos os dias. Acreditamos ser essencial que tanto 
nós quanto nossos parceiros de negócios atuemos de maneira ética, consistente com as leis aplicáveis e 
respeitando as boas práticas comerciais que promovemos. 

O Código de Conduta do Parceiro de Negócios da Dentsply Sirona reafirma nosso compromisso com o 
desenvolvimento de relacionamentos baseados na integridade, descrevendo o que esperamos dos 
parceiros de negócios e o que eles podem esperar de nós. Ele identifica os principais valores e princípios 
éticos socialmente responsáveis que guiam nosso trabalho e condução de negócios. Ele serve ainda como 
um complemento do Código de Ética e Conduta de Negócios da Dentsply Sirona. 

A Dentsply Sirona, por meio do Conselho de Administração, da alta administração e de todos os 
funcionários, está comprometida com valores fundamentais, os mais altos padrões de integridade e a 
conformidade total com as regulamentações, leis e políticas que afetam e se aplicam aos negócios e sua 
condução. Esperamos que nossos parceiros conduzam os negócios da mesma maneira, sempre 
demonstrando os mais altos padrões éticos. Temos tolerância zero com violações da ética. Esperamos o 
mesmo de cada parceiro de negócios e não aceitamos nada menos que isso. 
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Junte-se a nós para garantir que a Dentsply Sirona continue sendo uma empresa forte, bem-sucedida e 
com uma ética inquestionável. Agradecemos seu compromisso com nosso sucesso mútuo nesta 
empreitada.  

 
 
 

                        
                      Don Casey                                                  Brian O'Reilly 
                      Presidente                                  Diretor de conformidade    
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Nossos princípios para uma conduta eticamente responsável 
 
O Código de Ética e Conduta de Negócios, juntamente com as políticas específicas de negócios da 
Dentsply Sirona, oferece uma estrutura para que funcionários, fornecedores e outros parceiros de 
negócios compreendam o que esperamos deles em termos de conduta e tomada de decisão. Ele 
descreve os princípios e comportamentos essenciais que apoiam nossos valores fundamentais e deles 
derivam. Nossos princípios para um parceiro de negócios com uma conduta eticamente responsável 
passam pelo Código de Ética e Conduta de Negócios e contêm princípios e comportamentos que 
servem para definir nosso relacionamento com parceiros de negócios, independentemente de ser um 
fornecedor, um parceiro relacionado a um produto ou serviço, um palestrante, líder de opinião ou 
consultor. Esperamos que você compartilhe esses princípios e comportamentos e os promova a todos 
aqueles com quem você faz negócios. 
 
Nossos objetivos básicos na Dentsply Sirona são: 
 
• Estar consistentemente em conformidade com as legislações vigentes no mundo todo e com 

todas as políticas da Dentsply Sirona 
 
• Promover um local de trabalho seguro 
 
• Ser um bom cidadão corporativo e um bom vizinho das comunidades onde trabalhamos, 

operamos e moramos 
 
• Promover direitos humanos básicos e dignidade e assegurar que aqueles com quem realizamos 

negócios também respeitem e apoiem esse princípio 
 
• Estar à frente enquanto desenvolvemos produtos e serviços novos ou aprimoramos e 

melhoramos produtos e serviços existentes 
 
• Sempre lutar pela melhoria contínua 
 
• Esperamos que os parceiros de negócios compartilhem nossos valores e metas, respeitem esta 

política como um todo e a disponibilizem e divulguem em toda sua organização, ofereçam 
treinamento sobre esta ou sua própria política a seus funcionários e adotem essas mesmas 
políticas e valores para garantir que todos os funcionários cumpram esta política integralmente. Por 
fim, caso alguém tome ciência de uma violação (ou mesmo uma possível violação) desta política, 
ela deve ser denunciada à Dentsply Sirona o mais rapidamente possível. 
 

 
Importação, exportação e compra ética 

 
A Dentsply Sirona procura obedecer a todas as regulamentações e leis aplicáveis que regem a 
importação e exportação de produtos e tecnologia e sua disponibilização para venda. Isso inclui 
materiais de produção, produtos acabados, equipamentos de capital, moldes e ferramentas, amostras  
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e protótipos, produtos consertados e devolvidos e informações técnicas, entre outras coisas. Como 
parceiro de negócios, esperamos que você seja diligente ao adotar políticas, procedimentos e 
controles adequados de importação/exportação em sua organização, incluindo a devida identificação 
de terceiros com quem trabalha, onde eles estão localizados e onde e como eles fazem negócios, bem 
como os locais e países de origem dos produtos que você nos fornece, incluindo seus componentes. 
Como nosso fornecedor de produtos ou materiais, isso inclui a participação responsável no programa 
de minerais em conflito da Dentsply Sirona, o qual visa a verificar e eliminar a compra de ouro, 
tântalo, estanho e tungstênio da República Democrática do Congo e estados vizinhos nos quais os 
lucros ajudam as contínuas agressões e violações de direitos humanos. Como distribuidor de nossos 
produtos, esperamos que você siga todas as leis e estas políticas ao registrar nossos produtos 
(quando necessário) para disponibilizá-los para venda. Os produtos só podem ser vendidos nos países 
e territórios autorizados pelo contrato comercial. O não cumprimento dessa exigência pode expor a 
Dentsply Sirona, nossos clientes e outros parceiros de negócios a uma exposição financeira 
significativa, maior escrutínio de órgãos governamentais, danos a pessoas físicas e publicidade 
negativa em geral. Nossa posição como bom cidadão corporativo e a capacidade de conduzir negócios 
em todo o mundo são privilégios que protegemos com cuidado e simplesmente não permitiremos que 
alguém os prejudique. 
 
 
Serviços – consultores, palestrantes, principais líderes de opinião, agentes e 

            outros parceiros de serviço 
 

Todos os parceiros de negócios que prestam serviços à Dentsply Sirona ou em seu nome devem 
cumprir as leis e regulamentações aplicáveis, bem como as políticas da Dentsply Sirona quanto a 
interações éticas e ações antissuborno e anticorrupção com profissionais da saúde e funcionários do 
governo. O Código de Conduta de Marketing para Profissionais da Dentsply Sirona define a forma como 
a Dentsply Sirona e seus parceiros de negócios interagem com profissionais da saúde e garantem a 
conformidade com todas as leis relacionadas a essas interações, incluindo transferências de valor e 
todas as exigências de relatório e transparência. 
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Direitos humanos 

Esperamos que nossos funcionários e parceiros de negócios tratem todos com dignidade e respeito. 
Com valores fundamentais, demonstramos o compromisso de sermos um bom cidadão global e 
agirmos de maneira socialmente responsável, onde quer que moremos e trabalhemos, e esperamos 
que os parceiros de negócios façam o mesmo. Exigimos que nossos negócios e parceiros de negócios 
forneçam ambientes e condições de trabalho limpos e seguros para todos os trabalhadores, proíbam o 
trabalho infantil e exijam que todos os trabalhadores recebam todos os direitos e benefícios exigidos 
por lei. A igualdade de oportunidades e o tratamento justo devem ser estendidos a todos. A Dentsply 
Sirona não tolera discriminação com base em idade, cor, deficiência, etnia, situação familiar ou estado 
civil, nacionalidade, raça, religião, sexo, orientação sexual, situação de veterano de guerra ou 
qualquer outra característica protegida por lei. 

A Dentsply Sirona apoia os esforços globais contra tráfico de pessoas e escravidão adotando políticas 
internas e ações diretas com parceiros de negócios em nossa cadeia de suprimentos.  Esperamos que 
todos os nossos funcionários e parceiros de negócios cumpram integralmente a Lei da Califórnia de 
Transparência da Cadeia de Suprimentos (California Transparency in Supply Chain Act) de 2010 e a 
Lei de Escravidão Moderna do Reino Unido (UK Modern Slavery Act) de 2015. Para esta finalidade, 
cada entidade da Dentsply Sirona comprometida com a aquisição de bens e serviços de terceiros 
(externos à Dentsply Sirona) deve estabelecer e manter um programa para garantir a conformidade 
com essas leis. Esse programa deve conter os seguintes elementos: 
 

• Um método para identificar os fornecedores que representam maior risco em termos de potencial 
violação das disposições dessas leis e um plano de ação estruturado para os considerados de “alto 
risco”. 

 
• Um plano de auditoria baseado em risco, segundo o qual os fornecedores identificados como de alto 

risco sejam auditados em intervalos adequados quanto à conformidade com essas leis. 
 
• Contratos de compra, contratos de fornecimento e/ou pedidos de compra devem apresentar 

detalhes das expectativas da Dentsply Sirona quanto aos parceiros da cadeia de suprimentos com 
relação aos direitos humanos e todas as demais preocupações éticas descritas neste documento.  
Veja mais detalhes na seção Contratos de Compra deste documento. 

 

• Uma política ou procedimento por escrito que documente as medidas a serem adotadas caso algum 
fornecedor ou funcionário seja descoberto em situação de não conformidade com nossos contratos 
de compra/pedidos de compra relacionados a tráfico de pessoas e escravidão. 
 

• Treinamento documentado a todos os funcionários envolvidos com nossa cadeia de suprimentos, no 
qual eles confirmem a leitura, o entendimento e o compromisso de cumprir as disposições desta 
política. 

 
 

Conflitos de interesses 

Esperamos que nossos funcionários e parceiros de negócios identifiquem e evitem situações nas 
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quais haja conflito de interesses ou até mesmo a aparência de tal conflito. Todos os funcionários da 
Dentsply Sirona devem informar a gerência de recursos humanos local caso sejam empregados por 
outra empresa que não a Dentsply Sirona. Caso seja identificado um conflito de interesses, o 
funcionário será informado de que para continuar com seu vínculo empregatício junto à Dentsply 
Sirona, deve rescindir o relacionamento profissional com o outro empregador. 

Nossos funcionários não devem aceitar itens de valor caso isso possa constituir um estímulo ou uma 
recompensa por tomar uma decisão favorável aos interesses deles ou de terceiros e não da Dentsply 
Sirona. Esperamos que os parceiros de negócios apoiem esta política, não coloquem nossos 
funcionários em uma situação na qual sua independência ou julgamento possam ser comprometidos 
e, portanto, possam estar priorizando os próprios interesses ou os de terceiros (incluindo de qualquer 
parceiro de negócios) acima dos da Dentsply Sirona. 
 

Proibição de pagamentos indevidos e presentes 

A fim de cumprir a legislação dos Estados Unidos e do Reino Unido que proíbe propinas, bem como 
as leis de todos os demais países onde fazemos negócios, a Dentsply Sirona proíbe terminantemente 
pagamentos indevidos, presentes ou qualquer outra transferência de valor a qualquer indivíduo, ou 
promessa ou oferta de fazê-lo, independentemente de o indivíduo ser um funcionário do governo ou 
um representante de instituição privada, a fim de obter ou reter negócios ou para garantir qualquer 
outro tipo de vantagem indevida. Essas ações são proibidas independentemente de nossos 
funcionários, agentes, representantes ou parceiros de negócios as realizarem. Além disso, nossos 
parceiros de negócios não devem fazer qualquer pagamento em dinheiro ou espécie a qualquer 
funcionário do governo em nome da Dentsply Sirona sem a aprovação do departamento jurídico da 
Dentsply Sirona. Esperamos que todos os funcionários e parceiros de negócios cumpram 
integralmente a Lei dos EUA contra Práticas de Corrupção no Exterior, a Lei Antipropina do Reino 
Unido, bem como todas as leis locais vigentes com relação a pagamentos indevidos e propinas. 
 
 
Leis antitruste e de concorrência 
A concorrência faz parte dos negócios, e a Dentsply Sirona concorre fabricando produtos de qualidade 
superior, vendendo-os a preços justos e oferecendo valor aos clientes. Ao fazê-lo, esperamos que os 
funcionários, agentes, representantes e parceiros da cadeia de suprimentos cumpram integralmente 
todas as leis antitruste e de concorrência aplicáveis aos respectivos negócios e, portanto, que haja 
uma concorrência justa. Isso significa não celebrar um acordo com ou entre concorrente(s) de modo a 
restringir o comércio ou reduzir a concorrência, tais como contratos para fixar, estabilizar ou controlar 
preços, limitar níveis de produção ou venda de produtos, alocar clientes ou territórios geográficos ou 
boicotar determinados fornecedores ou clientes. 

 

Acordos formais 
 
Todos os acordos comerciais (contratos de fornecimento, contratos de compra e/ou pedidos de 
compra) devem apresentar termos e condições de ética e conformidade que exijam o cumprimento de 
todas as leis e regulamentações por todas as partes, bem como do Código de Ética e Conduta de 
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Negócios e do Código de Conduta do Parceiro de Negócios da Dentsply Sirona. A declaração a seguir 
pode ser inserida integralmente em todos os contratos citados acima: 

O terceiro (fornecedor, distribuidor, consultor etc.) compreende o compromisso e as políticas da 
Dentsply Sirona com relação a questões anticorrupção, direitos humanos, conflito de interesses, 
proibição de pagamentos indevidos e presentes, bem como leis antitruste e de concorrência. O 
fornecedor concorda em cumprir todas as disposições do Código de Conduta e Ética de Negócios e do 
Código de Conduta do Parceiro de Negócios da Dentsply Sirona e colaborará com as solicitações da 
Dentsply Sirona relacionadas à conformidade, incluindo a participação em treinamentos de ética e 
conformidade, bem como cooperará com auditorias no local ou na área de trabalho, se solicitado pela 
Dentsply Sirona. 

 

Sua responsabilidade 
 
Como parceiro de negócios, sua função não termina simplesmente por compreender os valores e 
princípios da Dentsply Sirona. Caso surjam questões legais ou éticas que gerem dúvidas, esperamos 
que você as apresente para nós. Caso apresente uma preocupação, você pode optar por permanecer 
anônimo (embora identificar-se possa ajudar na investigação da questão). Independentemente da 
identificação, trataremos sua preocupação como confidencial na medida máxima permitida por lei. 
 
Para apresentar uma preocupação, ligue para a linha direta gratuita de denúncias confidenciais de ética 
de negócios pelo número 800-461-9330 ou pelo número de ligação gratuita específico do seu local, 
disponível em nosso site público, ou entre em contato com um profissional de conformidade da 
Dentsply Sirona. A linha direta está disponível 7 dias por semana, 24 horas por dia. 
 
Você também pode relatar uma preocupação pela internet em: www.dentsplysirona.com/ethics-hotline 

 
Além disso, você pode falar com seu contato de negócios principal na Dentsply Sirona ou com o diretor 
de conformidade, o diretor jurídico ou um membro da equipe do diretor jurídico para relatar sua 
preocupação. O contato pode ser por telefone ou e-mail. O número de telefone e o endereço de e-mail 
do diretor de conformidade e do diretor jurídico e sua equipe estão disponíveis no site corporativo da 
Dentsply Sirona. 

 

http://www.dentsplysirona.com/ethics-hotline
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